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公司简介

宏天软件2008年7月成立于广州，专注于业务流程管理套件BPM(Business Process Management)、快速开发平台、PC及移动端协同门户整合等中间件产品研发，是具

有“双软认证”、“重合同守信用”等资格的高新技术企业，同时，宏天软件也是中国第一家以源码开放方式提供中间件产品的服务商。

12年稳步发展，业务覆盖全国各地,直接合作客户1000多家。超过800家软件公司直接采购，十万余家单位直接使用，以及超过200家终端客户与宏天直接合作。

以需求为主导，深度挖掘各行各业客户需求，为其量身打造整体解决方案，并为其提供专业、易上手的BPM及开发组件，配合提供技术支持、开发培训、业务咨询等专业服

务

以开源促创新，开放赢未来为根基，秉承开放、共享、共赢的合作理念，整合国际先进的开源技术，打造符合中国特色需求的BPM平台及开发组件

宏天软件于2018年2月顺利通过美国软件工程研究所(SEI)CMMI 3级正式评估，成为软件行业整体通过CMMI 3级资质认证的流程管理软件领域服务商，这标志着宏

天软件在软件能力成熟度和软件过程管理方面达到了一个更高的水准。宏天软件将与业界合作伙伴共同聚力，与广大客户并肩携手，共同探索互联网+时代的新业态、新未来

！
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监事会

董事会秘书

人事行政部 项目部 客户服务部 财务部技术部 营销部

人事管理

行政管理

产品研发

UI设计

项目开发 产品销售 售前咨询 会计

市场推广 售后支持 出纳

产品测试

项目维护

审计

董事会

总经办

股东大会
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产品研发
• EIPsaas 全新发布
• BPM5.8 发布

服务客户
• 贵科大数据
• 广州奥凯
• 纳思达
• 腾讯
• 齐鲁云商
• 深圳海雅
• 。。。

BPM X5研发
• 轻量级工作流平台
• 组织架构合并简化
• 流程引擎的嵌入式简化
• 流程与外围应用服务交

互方式的简化

服务客户
• 顺丰快递集团
• 万象集团
• 中软国际

产品升级及研发
• J-Office 2.1-2.2
• J-Office-Ent 2.0
• Est-BPM 2.0
• CMS 2.0
• BPMX3研发中

服务客户
• 北京灵信互动
• 广州粤能信息技术有限

公司
• 广东省质监局

产品发布
• Est-BPM v1.0发布
• J-Office  OAv1.0发布
• 软件工程师项目实训培训
• 人力外包服务

服务客户
• 南方电网电科院
• 易思博
• 软通动力
• 香港月朗

产品升级及研发
• Est-BPM v2.0
• J-Office  OAv2.0
• J-Office ENT v1.3
• CMS 1.0

服务客户
• 武汉船舶技术有限公司
• 深圳天珑移动
• 富士康集团

BPM X3发布
• 轻量级工作流平台
• Activiti开源流程引擎
• 可独立/嵌入部署
• BPMN2标准

服务客户
• 深圳茂业集团
• 航天科工集团
• 大唐电信

BPM X5发布
服务客户
• 科达集团
• 茂业集团
• 深圳国泰安
• 中润四方
• 卓望公司
• 广州从兴电子
• 前海股权交易中心

2010

2011

2012

2013

2014

BPM+零售业平台研发
• BPM+零供协同平台V1.0
• BPM+零供协同平台V2.0

服务客户
• 深圳海雅集团
• 深圳天虹集团
• 深圳海岸城集团
• 深圳市金斧子
• 中信网络科技
• 航天恒星

2015

BPM+制造业
BPM+金融业
• EIP企业信息平台
• BPM+金融服务平台V1.0

服务客户
• 科达集团
• 美印团标集团
• 财融巴巴公司
• 航天科工集团智慧智造平台

2016

产品研发
• EIP5.0企业信息平台发布
• SaaS BPM研发
• 微服务BPM研发

服务客户
• 保利地产
• 广东兴奇集团
• 中央债券
• 忠旺集团
• 西安未来国际
• 农业部

2017

产品发布
• EIP7.0发布
• SaaS BPM发布
• 微服务BPM发布

服务客户
• 航天科工集团智慧智造平台
• 华润三九集团
• 香港澳美制药集团
• 大长江集团
• 常德水表厂

2018 2019
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软件著作权：37项 设计专利：20个 国际软件能力成熟度：CMMI L3

获得：国家高新技术企业，广州市双软认证企业 守合同重信用企业

连续7年获得广东软件行业协会会员单位
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12年 1000+ 10万+

12年专注BPM平台研发

BPM平台

PC及移动门户平台

移动办公

快速开发平台

微服务平台

EIP企业信息平台

1000多家合作伙伴

IT&互联网
传统&高科制造
政府&公共单位
快消&零售物流
军工航空航天
金融证券

通信运营能源电力

10万多家单位使用

IT&互联网
传统&高科制造
政府&公共单位
快消&零售物流
军工航空航天
金融证券

通信运营能源电力
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传统&高科制造
辽宁忠旺集团有限公司

广东科达洁能股份有限公司

金鹏电子信息机器有限公司

中国万向控股有限公司

华润三九医药股份有限公司

香港澳美制药集团

富士康集团

兴奇集团（广东兴奇金属有限公司）

武汉武船信息集成有限公司

广东芯智慧科技有限公司（保利地产）

宝时得机械（中国）有限公司

浙江美华包装机械有限公司

深圳市汇顶科技股份有限公司

北京工大智源科技发展有限公司

江苏凯路威电子有限公司

北京索德电气工业有限公司

河南思维自动化设备股份有限公司

上海司信楼宇设备安装工程有限公司

合肥开元精密工程有限责任公司

东聚电子电讯制品有限公司

施耐德（广州）母线有限公司

广东必达保安系统有限公司辽宁忠旺集团有限公司

邯郸市帅先电子有限公司

广东芯智慧科技有限公司

浙江美华包装机械有限公司

深圳市汇顶科技股份有限公司

湖南常德牌水表制造有限公司

深圳市晨龙包装自动化有限公司

江门市大长江集团有限公司
四川盛和机械设备有限公司

（湖南容润投资有限公司）"

江苏日盈电子股份有限公司

纳思达股份有限公司

深圳达实智能股份有限公司

广州欧派创意家居设计有限公司

通信运营
中国电信股份有限公司甘肃分公司

卓望数码技术（深圳）有限公司

大唐软件技术股份有限公司

广州从兴电子开发有限公司

爱立信（广州智算信息技术有限公司）

深圳天珑移动技术股份有限公司

福建福诺移动通信技术有限公司

江苏怡丰通信设备有限公司

长春市杰迅联合通信网络有限公司

深圳市讯方通信技术有限公司

宁波市安贞信息科技有限公司

四川川大金键信息产业有限责任公司

湖南创发天辰科技有限责任公司

广州智算信息技术有限公司（爱立信）

深圳市共济科技股份有限公司

广东地球村计算机系统股份有限公司

重庆汉光电子工程有限责任公司

卓望数码技术（深圳）有限公司

兴唐通信科技有限公司

广州智算信息技术有限公司

军工航空航天
航天科工集团

航天恒星科技有限公司

中国航空无线电电子研究所

航天云网科技发展有限责任公司

北京仿真中心

航天软件评测中心

海南航空股份有限公司

北京航天智造科技发展有限公司

航天神舟智慧系统技术有限公司

广东航宇卫星科技有限公司

金融证券&管理咨询
深圳证券交易所

中信集团

华泰联合证券有限责任公司

前海股权交易中心

易智付科技（北京）有限公司

深圳前海大道金融服务有限公司

深圳市金斧子网络科技有限公司

厦门弘信创业工场投资集团股份有限公司

北京新纽科技有限公司

深圳证劵交易所

中大管理咨询有限公司

能源电力
国家电网，南方电网

东莞供电局，东莞电力设计院

广东电网公司电力科学研究院

广州博纳信息技术有限公司

新疆石油勘察设计研究院

秦皇岛晨砻信息科技有限公司

广东益泰达科技发展有限公司

北京信普达系统工程有限公司

四川奇石缘科技股份有限公司

中电智绘系统技术有限公司

安徽省宏图信息技术有限公司

国核示范电站有限责任公司

南京国网电瑞电力科技有限责任公司

山东齐鲁云商数字科技股份有限公司

山西冀中能源集团矿业有限责任公司

快消&零售物流
顺丰集团

万达集团

上海旭辉集团

茂业百货集团

天河城、天虹

印力地产

太平洋百货

银泰百货、同仁堂

深圳海雅集团

深圳海岸城集团

苏酒集团

绍兴商盈服饰有限公司

广州市凯麦贸易有限公司

深圳市海雅缤纷城商业有限公司

地产
天津市天房科技发展股份有限公司

天津市中环系统工程有限责任公司

旭辉集团股份有限公司



7

www.hotent.com

http://www.hotent.com

中国软件与技术服务股份有限公司

北京太极信息系统技术有限公司

北京天下图数据技术有限公司

湖南长信畅中科技股份有限公司

江苏华生恒业科技有限公司

捷达世软件（深圳）有限公司

象翌微链科技发展有限公司

上海亚太计算机信息系统有限公司

深圳市拓保软件有限公司

四川久信网络技术有限公司

广州奥凯信息咨询有限公司

北京中科融研科技有限公司

青岛鑫华畅途信息技术有限公司

紫光软件系统有限公司

山东汉鑫科技股份有限公司

山西精英科技股份有限公司

深圳市中博科创信息技术有限公司

易云捷讯科技（北京）股份有限公
司

石家庄惠远邮电设计咨询有限公司

秦皇岛晨砻信息科技有限公司

成都依能科技股份有限公司

山东潍科软件科技有限公司

四川万博教育软件股份有限公司

广州佰仲企业管理顾问有限公司

西安未来国际信息股份有限公司

政和股份有限公司

内蒙古坤兰科技有限责任公司

天津天堰科技股份有限公司

广东龙泉科技有限公司

中国软件与技术服务股份有限公司

合肥和勤软件有限公司

深圳栅格信息技术有限公司

哈尔滨金地多维科技发展有限公司

象翌微链科技发展有限公司

德勤管理咨询（上海）有限公司

武汉武船信息集成有限公司

首都信息发展股份有限公司

湖南湘邮科技股份有限公司

团车互联网信息服务（北京）有限
公司

湖南大洋有限公司

北京爱迪思维科技发展有限公司

北京信普达系统工程有限公司

天津中软软件系统有限公司

海南残友科技发展有限公司（大德
宝）

北京长远视通科技有限公司

广东益泰达科技发展有限公司

山东新海软件股份有限公司

厦门福旺达信息科技有限公司

河北汉佳电子科技有限公司

北京国研网络数据科技有限公司

北京天作科技有限公司

广东汇卡商务服务有限公司

镇江市新创计算机系统集成有限公
司

厦门微谷信息技术有限公司

北京京师木铎科技有限公司

昆山百润科技有限公司

兰州北科维拓科技股份有限公司

吉林省纵横软件开发有限公司

山西精盛网络科技有限公司

武汉微视天地科技有限公司

旅悦旅游信息技术（北京）有限公
司

广州市邦略信息科技有限公司

内江市五环科技有限公司

新开普电子股份有限公司

重庆云华科技有限公司

淄博赛博网络科技有限公司

金税信息技术服务股份有限公司

武汉宇诺菲亚科技有限公司

杭州湘云信息技术有限公司

辽宁奉和信息技术有限公司

江苏科佳软件开发有限公司

重庆紫光科技发展有限公司

重庆常朝科技有限公司

广东车喜宝信息技术有限公司

福州汉思信息技术有限公司

哈尔滨智路科技开发有限公司

云加数据科技（深圳）有限公司

上海点泰网络科技有限公司

深圳市捷为科技有限公司

广州联奕信息科技有限公司

北京北斗兴业信息技术有限公司

河南思维自动化设备股份有限公司

南京英派电子科技有限公司

内蒙古坤兰科技有限责任公司

广州智算信息技术有限公司

深圳市奥宇节能技术股份有限公司

深圳市前海圆舟网络科技股份有限
公司

广州佰仲企业管理顾问有限公司

北京行智信天成咨询有限责任公司

正方软件股份有限公司

广州博纳信息技术有限公司

大连创盛科技有限公司

深圳市共济科技股份有限公司

海南信息岛技术服务中心有限
公司

深圳市安亿通科技发展有限公
司

天津煊塬科技有限公司

邯郸市帅先电子有限公司

武汉锐昊泰科技有限公司

哈尔滨金地多维科技发展有限
公司

佛山市科瑞森科技有限公司

黑龙江长周科技有限公司

沈阳艾尔时代科技发展有限公
司

广州市睿志信息科技有限公司

深圳天珑移动技术股份有限公
司

北京灵信互动信息技术有限公
司

新疆信智远达信息技术有限公
司

厦门智士软件科技有限公司

广州立凡信息科技有限公司

山东亦融网络科技有限公司

哈尔滨空前科技有限公司

杭州中软安人网络通信股份有
限公司

益德穿梭科技（大连）有限公

司

北明软件有限公司

深圳市一应科技有限公司

银川领航科技有限公司

深圳市思源计算机软件股份有
限公司

南京英派电子科技有限公司

深圳市奥宇节能技术股份有限
公司（共济）

深圳象翌微链科技发展有限公
司

深圳市安亿通科技发展有限公
司

天津煊塬科技有限公司

武汉锐昊泰科技有限公司

佛山市科瑞森科技有限公司

黑龙江长周科技有限公司

正方软件股份有限公司

沈阳艾尔时代科技发展有限公
司

广州市睿志信息科技有限公司

大唐软件技术股份有限公司

广州从兴电子开发有限公司

北京北科维拓科技有限公司

西安未来国际信息股份有限公
司

易智付科技（北京）有限公司

卓望数码技术（深圳）有限公
司

中信网络科技有限公司

广州粤能信息技术有限公司

深圳市金斧子网络科技有限公
司

北京腾信软创科技有限公司

北京新锐创想科技有限公司

黑龙江长周科技有限公司

乌鲁木齐俊涛伟业科技有限公
司

河南软信科技有限公司

长春雅森达科技有限责任公司

福建福诺移动通信技术有限公
司

大唐云动力科技股份有限公司

辽宁同泽通信技术有限公司

成都汇码科技有限公司

广东凤凰高科电子商务有限公
司

江西泰豪信息技术有限公司

人网(北京）信息科技有限公司

北京旋极信息技术股份有限公
司

深圳普华春天科技发展有限公
司

广东地球村计算机系统有限公
司

内蒙古坤兰科技有限责任公司

南京英派电子科技有限公司

广州联奕信息科技有限公司

广东金质信息技术有限公司

深圳国泰安教育技术股份有限
公司
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Our Value

01 













02











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BPM，即业务流程管理(BPM-Business Process Management )

是一种以规范化的构造端到端的卓越业务流程为中心，以持续的提高组织业务绩效为目的
的系统化方法，常见商业管理教育如EMBA、MBA等均将BPM包含在内。
通常，BPM是指针对流程管理的信息化系统，其特点是注重流程驱动为核心，实现端到端全
流程信息化管理。

企业信息门户EIP（Enterprise Information Portal）
是指在Internet的环境下，把各种应用系统、数据资源和互联网资源统一集成到企业信息门

户之下，根据每个用户使用特点和角色的不同，形成个性化的应用界面，并通过对事件和消
息的处理、传输把用户有机地联系在一起。
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EIPSAAS

Form
表单引擎

BPM
流程引擎

Mobile
移动端

RDP
快速开发

Portal
门户平台

UC
用户中心

EIP
企业信息
平台

BPM 流程引擎
流程全生命周期管理：建模、设计、运行、监控、优化
敏捷、高效的流程实施：可视化流程建模与设计与配置

基于BPMN2标准的流程设计规范
使用成熟、稳定、开源的流程引擎技术（activiti）

中国特色流程支持：自由跳转、驳回、追回、加签、抄
送等近百种流转特色支持。

构建企业流程服务中心：灵活配置实现跨系统的业务编
排整合

Form 表单引擎
表单提供业务建模、托拉拽表单设计等功能，通过方便
快捷的在线表单设计快速生成表单，用于流程审批和业

务逻辑处理。

Portal 门户平台
提供可视化门户布局、门户栏目设计，通过门户栏目可
以方便快捷的集成各个系统的数据进行统一的展示、提

供统一入口等。

RDP 快速开发
业务随需而变：在线可视化构建业务功能
简单功能零编码：在线拖拽设计流程及业务表单在线生
成功能页面并配置到菜单资源。
复杂功能少编码：基于模板生成代码，减少重复代码，
开发规范化管理，提升开发效率，降低70%的代码开发
量
灵活的报表设计：支持开源（Echar、JasperReport）
及商用（帆软、润乾等）报表引擎。

UCenter 用户中心
支持多维组织架构，支持分级授权，支持栏目、菜单、
按钮及数据的权限控制，支持构建统一的用户中心，可
通过导入导出、数据同步、接口等多种方式对接

Mobile 移动端
使用轻量级H5，用js调用原生UI实现优秀的用户体验
可以打包成app，也可以和微信公众号、企业微信、阿
里钉钉或自有APP集成
实现的功能有：门户首页、工作台、即时通讯、通讯录
、移动审批、个人中心等。

流程+门户+移动+业务一体化
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01
构建统一流程中心

从业务出发，打破传统流程方式，打

破信息孤岛，实现数据共享。

04
构建统一门户

门户样式多样化，集合多种处理业务

场景，形成统一门户，实现待办、消

息等任务的统一集成。

02
系统集成

将不同业务系统进行整合，优化数据

录入流程，使最新数据同步，构建业

务一体化管理平台，实现业务封闭管

理向业务协同转变。

05

快速开发

源码开放，可根据自身业务需要进行

调整优化，降低自主研发成本、招募

人员成本，解除软件供应商技术捆绑

。

03
多端支持

实现PC与移动端（独立APP、微信

、钉钉等）数据同步，实现流程同

步审批及消息推送。

06
快速构建业务系统

配合业务场景，可快速构建相关业务系统

，如OA\CRM\ERP\HR等，形成综合业务支

撑平台
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Our Value

01

02

03
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产品技术架构介绍
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系统功能介绍

管理端 移动端应用端
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管理端
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设计中心

流程管理
流程定义

集成开发

报表设计

表单设计

流程管理

模块开发

定时计划

组织架构

系统管理

门户设计

移动端集成

配置管理

组织架构管理

租户管理
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应用端
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门户

收发邮件

新闻公告

任务消息

知识文档

流程任务处理

流程任务追踪

邮件管理

常用语

任务授权

门户设置

流程中心

个人设置

功能扩展
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移动端



45

www.hotent.com

http://www.hotent.com



46

www.hotent.com

http://www.hotent.com



47

www.hotent.com

http://www.hotent.com



48

www.hotent.com

http://www.hotent.com

01



49

www.hotent.com

http://www.hotent.com



50

www.hotent.com

http://www.hotent.com

客户案例

顺丰集团

科达集团

豪爵控股

兴奇集团

上海旭辉

茂业集团

印力集团

中央债券

苏酒集团

万达集团

保利地产

永泰地产

武汉市城市综合管理监控指挥系统

兰州三维数字社会平台
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顺丰集团——ECP企业协同平台

1993年，顺丰诞生于广东顺德。自成立以来，顺丰始终专注于服务质量的提升，持续加强基础

建设，积极研发和引进具有高科技含量的信息技术与设备以提升作业自动化水平，在国内外建立

了庞大的信息采集，市场开发，物流配送，快件收派等速运业务机构及服务网络。

在持续强化速运业务的基础上，顺丰坚持以客户需求为核心，积极拓展多元化业务，针对电商

，食品，医药，汽配，电子等不同类型客户开发出一站式供应链解决方案，并提供支付，融资，

理财，保价等综合性的金融服务。与此同时，依托强大的物流优势，我们成立顺丰优选，为客户

提供品质生活服务，打造顺丰优质生活体验。

多年来，顺丰持续创新，不断铸造高品质服务体验，为客户成功提供坚实有力的支持。

公司介绍

1. 构建可扩展的系统基础架构，提供能够进行二次开发的系统平台。

2. 将原有OA系统和岗位工作模板功能转换到ECP平台。

3. 集成档案管理、HR、SAP、财务、五元素系统、管理监控系统等60多套系统，通过CAS实现
单点登录。

4. 基于宏天BPM定制开发工作流应用，迄今已实施4500多套流程、9000多张表单，每天流程
实例发起量100万多条、流程任务处理量几百万条，支撑40多万员工的办公和业务处理需求。

5. 构建统一的用户管理和授权管理。

7. 在移动智能终端上，实现移动办公、流程审批、即时通讯等功能。

实施价值面临挑战

顺丰集团公司一直是一个高速成长、快速发展的速递企业，为
了适应企业的快速发展和方便工作人员的日常业务处理，对系
统自动化处理和方便的办公处理提出了更高的要求。为了解决
：

现有一部分成型产品的系统不开源，不能够随着业务的发展而
进行快速调整；

为了建立一个统一的综合性服务平台，把面向应用的系统工作
现状转变为面向岗位的工作模式， 为企业提供一站式的企业
应用服务，为岗位提供一个智能化、高效性的协同平台。

返回



52

www.hotent.com

http://www.hotent.com

系统登录 我的待办 流程表单 联系人查看 更多功能

顺丰集团——ECP企业协同平台

返回
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顺丰集团——ECP企业协同平台

返回
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系统逻辑结构图 功能架构图

顺丰集团——ECP企业协同平台

返回
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顺丰集团——ECP企业协同平台

注册用户：40多万；活跃用户：30多万

流程实施量：4500多条；表单实施量：9000多张

每天业务单据发起量（流程实例数）：100多万条

流程任务处理量：500万~1000万

异构整合对接系统量：60多套系统

页面响应时间：小于3秒

内外网隔离

通过虚拟机构建成50个节点的应用集群

PC端与移动端分开部署，应用服务器与接口服务器分
开部署

使用memcached实现session共享及其他缓存服务

F5实现负载均衡，CAS实现单点登录

部署图

性能测试拓扑图

性能测试拓扑图

部署图

返回
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EIP平台实施科达集团企业协作平台

广东科达洁能股份有限公司（原广东科达机电股份有限公司，简称“科达洁能”）创建于1992年，于2002年在上交所上市（股票代码：600499），
涵盖建材机械（陶瓷机械、墙材机械、石材机械等）、环保洁能（清洁煤气技术与装备、烟气治理技术与装备）、洁能材料（锂离子动力电池负极材
料）三大业务领域，并提供EPC工程总承包管理服务和融资租赁业务。公司旗下20余家子公司，拥有科达、恒力泰、科行、新铭丰、科达东大、埃尔、
卓达豪等行业内知名品牌。产品销往50多个国家和地区，2016年公司销售收入43.8亿元。

• AD域管理，统一管理用户；
• 500多套管理及业务流程实施；
• 流程串接SAP ERP、财务、IBM domino OA、PLM、MES等20多套管理及业务
系统；

• 基于宏天门户平台构建集团流程门户及工作台；
• SAP接口适配器：SAP连接配置、SAP RFC配置、SAP同步日志、SAP动态查询对
话框。

实施价值痛 点

• 软件版本低，存在无法解决的 bug；
• 软件系统架构老旧，无法承载企业集团化业务管理应用需求；
• 软件开发效率低下，无法及时响应公司战略调整需求；
• 文本型数据库，无流程效率统计工具，无法为业务管理提供绩效考核数据；
• ERP用户增加迅猛，注册账号授权费用昂贵；
• 信息系统孤岛；无业务合规监控系统；
• 用户管理分散、复杂；AD 域管理不规范。

背 景

返回
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快速入口 应用市场 即时通讯 移动门户 移动审批

EIP平台实施科达集团企业协作平台

返回
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EIP平台实施科达集团企业协作平台

门户首页 SAP集成表单

流程分类 可视化流程设计器

返回
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EIP平台实施豪爵控股门户+BPM中心+SAP集成适配+知识文库

豪爵控股有限公司（简称：豪爵控股）是以摩托车产业为主的多元化投资公司，旗下拥有多家全资和控股子公司，先后在广东江门、江苏常州投资创

建了摩托车生产基地，现有员工万余人，截止到2017年底，总资产达136亿元人民币，历年累计纳税超过166亿元人民币。

豪爵控股所生产的豪爵和SUZUKI两大品牌摩托车，不仅畅销国内，而且出口到80多个国家和地区，截止到2018年底，摩托车产销量连续十六年行业

遥遥领先。豪爵顾客满意度连续十三年获得五星级评价；品牌价值2019年达569.46亿元人民币，连续十六年中国品牌行业遥遥领先。

公司介绍

痛 点

• 旧OA使用的是IBM domino平台，系统老旧，流程审批不够灵活，且升级困难，响应速度慢，UI风格不能满足当前审美要求。

• 没有统一的门户、身份认证和单点登录、消息服务中心，系统间的登录切换繁琐。

• 没有统一的BPM流程服务中心，系统间的信息孤岛严重，无法打通。

• 旧OA和sap等系统没有打通，没要一套SAP适配器工具实现快速对接。

• 旧知识文库系统技术架构比较旧，维护不方便、响应速度慢，且使用了第三方商用的Office文档控件，对浏览器的兼容不友好，且经常卡死导致浏

览器崩溃，使用Office必然导致公司办公电脑都的安装正版Office软件，IT成本居高不下。

• 信息中心团队维护老旧系统，技术栈老旧，且是小众的技术架构，招人难，内部团队技术没有提升。

返回
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EIP平台实施豪爵控股门户+BPM中心+SAP集成适配+知识文库

• 引进宏天软件BPM企业流程管理平台，建立集团新OA

系统，将集团总部(含集团总部电动车、变速器、配件等

公司)、常州豪爵、荣盛、减震器、上海方宇、商务分公

司、重庆望江等OA系统集中迁移到新OA系统，解决

OA系统现存问题，具体目标如下：

• 建立企业信息门户：实现各分公司的个性化门户界面展

示，将IT系统、数据资源进行集成，并实现统一待办中

心、消息中心和统一流程中心等应用门户。

• 实现SSO单点登录：建立统一目录实现用户统一管理，

实现集成IT系统登录门户就可以直接访问，不需要二次

登录验证。

• 建立BPM流程平台：建立集团的流程中心，实现集团流

程梳理、应用开发、流程运行，流程KPI分析、流程监

控及和其他IT业务系统集成等。

• 建立文档管理模块：实现归档流程、知识管理、

ISO9000等文档的管理，包括在线预览OFFICE、PDF文

档、文档水印，用户操作日志记录、文档信息安全控制

（控制拷贝、下载、打印等权限）、文档版本管理等。

• 实现OA系统移动应用：OA系统支持移动终端APP移动

应用模式待办、消息处理、用户沟通交流。

• 各个分公司通过专线VPN专线访问集团OA系统及APP

手机应用。

实施价值

返回
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EIP平台实施豪爵控股门户+BPM中心+SAP集成适配+知识文库

返回
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EIP平台实施兴奇集团企业信息门户

 统一集成工作平台

 统一信息发布台

 统一实时通信平台

 统一流程整合平台

 统一信息集成平台

 统一知识管理平台

信息门户建设目标

 流程规范化

 资源一体化

 管理精细化

 决策科学化

 数据集中化

 服务专业化

信息化目标

 战略一致

 组织扁平

 流程优化

 信息集中

 资源共享

 文化一统

管理目标

实施目标
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EIP平台实施兴奇集团企业信息门户

数
据
层

数据库 数据库 数据库 …

服务器 网络 存储

宏天EIP平台（BPM+门户+移动+快速开发平台）

工
作
台

新
闻
中
心

会
议
管
理

企
业
邮
箱

流
程
中
心

通
知
公
告

通
讯
录

报
表
中
心

门
户
管
理

用
户
组
织
管
理

系
统
配
置

应
用
层

门
户

用户统一身份认证 统一登录 门户自定义配置

第三方系统

旧OA

K3 ERP

小额贷

其它系统
平
台
层

资
源
层

兴奇EIP系统架构图
兴奇集团于1988年在中国再生金属集散地——佛山南海大沥成立，是国内

规模最大历史最悠久的金属回收贸易企业之一。

经过二十几年的发展，兴奇集团已发展成为集废旧金属回收拆解、有色金属

贸易、制造加工、金融投资、循环经济产业园区、地产物业等业务于一体的集

团化企业。

随着产业的纵深发展，经营规模不断壮大，下属子公司先后被评为广东省骨

干企业和上海市优秀企业，不断强化在华南地区有色金属流通领域的龙头地位

。

背 景

集团统一管控；

基于宏天BPM平台自主按需构建业务流程应用，帮助企业跨部门、跨组织、

跨业务线提高执行力；

基于宏天快速开发平台自主构建管理及业务系统；

基于宏天门户管理平台，实现异构系统单点登录、pc及移动门户配置管理；

基于宏天移动平台实现微信、app、平板的移动化审批、集团信息展示；

实现和金蝶K3 ERP、OA、小额贷款等系统的异构整合。

实施价值

痛 点
集团总部有近20个部门，集团旗下有近20家分公司遍布全国，业务多元化

，办公分散，集团实施了OA、ERP、财务等系统，孤立存在，缺乏统一的集

团门户。
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EIP平台实施兴奇集团企业信息门户

登录界面 资讯+新闻+公告 工作台 流程中心 移动表单

返回
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EIP平台实施兴奇集团企业信息门户

门户首页 流程中心

流程图 业务表单

返回
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EIP平台实施上海旭辉集团——新OA+流程中心

旭辉集团2000年成立于上海，其控股股东旭辉控股（集团）2012年在香港主板整体上市（00884.HK），是一家以房地产开发为主营业务，定位

于“美好生活服务商、城市综合运营商”的综合性大型企业集团。成立以来，秉承“用心构筑美好生活”的使命，旭辉始终追求“有质量的发展”

，围绕着为客户提供美好生活的出发点，开展多元化业务，推动房地产生态圈的打造，借助房地产主业的优势，不断开拓创新，业务和关联公司的

业务遍及社区生活服务、长租公寓、教育、养老、商业管理、建筑产业化、基金管理、工程建设、装配式装修等。

• 搭建基于微服务架构的分布式架构技术平台；基于docker技术，弹性可扩

展、快速响应的开发平台；高性能高可靠；实现资源弹性、业务柔性；

• 打造共享、复用的OA审批系统，并可在底层实现数据的共享互通；

• 迁移日常办公流程到新OA审批平台，保障审批稳定性。

• 公文等附件在线浏览，提升灵活性与审批体验。

• 与门户系统集成，实现统一登录，统一待办，统一流程入口。

实施价值痛 点

• 现有审批流程主要集中在旧BPM系统和旧OA系统中，BPM业务复杂，流程数量多，

将办公流程与业务流程均实施在BPM系统中，会导致BPM系统运行效率差；

• 部分办公流程运行在2011年上线的OA系统中，旧OA系统采用技术较为陈旧的

Domino架构，不太适合现在的信息化系统的架构需求

• Domino平台存储数据采用了文档型数据库，多条件组合的查询功能不足；业务上传

大量附件会导致容量膨胀，响应缓慢；技术从业人员少，开发维护费用高。

背 景
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EIP平台实施上海旭辉集团——新OA+流程中心

微服务架构

使用Docker运行的分布式微

服务架构，资源弹性可扩展，

集群节点故障可切换保障可靠

性和性能。

快速开发平台

基于微服务模式搭建的快速开

发框架，按业务需要独立应用

开发，快速迭代。易于集成

MQ、文件、数据中心、门户

平台等。
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EIP平台实施上海旭辉集团——新OA+流程中心

流程管理

搭建了流程管理平台，在平台上快速实施业务流程，并通

过外部表单和流程接口方式与业务系统完成整合，然后统

一在平台上对流程进行执行监控，绩效分析。

系统数据整合

流程平台通过将消息推送到消息中心(MQ)，门户从MQ获取待办处理

情况再更新待办列表。

流程平台的用户模块集成旭辉自有的用户中心进行用户数据同步，用

于流程权限和人员审批配置。

返回



69

www.hotent.com

http://www.hotent.com

茂业集团——运营服务支撑平台

客户介绍

主要问题

技术挑战
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茂业集团——运营服务支撑平台

实施效果
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印力集团——资产运营管理平台
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印力集团——资产运营管理平台

招商管理

运营管理
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印力集团——资产运营管理平台
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中央债券——综合业务平台
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苏酒集团——合作伙伴协作平台

苏
酒
集
团
协
作
平

台
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万达集团——综合信息系统

万
达
集
团
综
合
信
息
系
统
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保利地产——综合信息门户系统

保
利
地
产
综
合
信
息
门
户
系
统
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永泰地产——综合信息管理系统

永
泰
地
产
综
合
信
息
管
理
系
统
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南方电网——MIS系统

南
方
电
网M

IS

系
统
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武汉市城市综合管理监控指挥系统

武
汉
城
市
综
合
管
理
监
控
指
挥
系
统
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兰州三维数字社会平台

兰
州
三
维
数
字
社
会
平
台
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